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ABSTRACT 

The attacks of September 11, 2001 affected human resource professionals and practices in many ways, 
one such area included employee relations.  In the months and years following 9/11, the way in which 
HR professionals dealt with helping employees cope with depression, stress and anxiety were affected in 
one  way  or  another.    This  paper  outlines  the  findings  of  research  conducted  in  the  aftermath  of  the 
attacks.


